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VOORWOORD

Dit was 2008 voor

het Vlaams Minderhedencentrum

2008 was een intens jaar voor het Vlaams Minder-
hedencentrum. We verdiepten onze visie op migratie,
inburgering en integratie. In die visie formuleren we
een concreet antwoord op de uitdagingen waar de
Vlaamse en Brusselse samenleving voor staan.

Ze bleek ook een handig instrument om de plannen
van de Minister van Inburgering te toetsen, die in

2008 sleutelde aan het Minderhedendecreet.

Onze visie samengevat in één zin? We streven naar
beter samenleven in diversiteit door goed om te gaan
met de gevolgen van migratie.

Dat is niet zomaar een slogan. We hebben tal van sug-
gesties over hoe je de samenleving kunt organiseren om
beter samen te leven in diversiteit. We starten daarbij
niet van nul, maar vertrekken vanuit een aantal positie-
ve dynamieken.

Wat heeft onze samenleving nodig om goed om te
springen met de gevolgen van migratie? We vinden de
volgende functies noodzakelijk.

1. Duidelijke regels over wie hier wettelijk mag verblij-
ven.

2. Mensen die hier aankomen en wettelijk willen ver-
blijven, krijgen zo snel mogelijk duidelijkheid over
de (on)mogelijkheid om hier een zinvol bestaan uit
te bouwen. Met andere woorden: een onthaal- en
oriéntatiebeleid.

3. Mensen met een migratiegeschiedenis kunnen snel
en efficiént uitzoeken hoe ze met hun kwalificaties,
ervaring en competenties zinvol kunnen bijdragen
aan de samenleving. Met andere woorden: het pri-
mair traject binnen inburgering.

4. Mensen met een migratiegeschiedenis scherpen
hun competenties aan of bouwen de kwalificaties
op die ze nodig hebben. Met andere woorden: het

primaire inburgeringstraject en het secundaire
inburgeringsbeleid werken goed. De VDAB en voor-
zieningen voor Nederlands als Tweede taal nemen
daarin optimaal hun rol op.

5. Mensen met een migratiegeschiedenis kunnen
terecht bij de VDAB, in het onderwijs, de welzijns-
zorg, de arbeidsmarkt, de huisvestingsmarkt, ... Met
andere woorden: integratiecentra en -diensten,
maar ook de sectoren zelf werken aan de toegan-
kelijkheid van al die voorzieningen.

6. De samenleving leert omgaan met de gevolgen van
migratie en met etnisch-culturele diversiteit. Met
andere woorden: er wordt gewerkt aan sociale
cohesie en aan racismebestrijding, aan ontwikke-
ling van interculturele competenties enz.

7. Het streven naar gelijke kansen voor alle burgers en
naar goed samenleven in diversiteit wordt omgezet
in concrete wetgeving, maatregelen en acties.

8. Mensen met een migratiegeschiedenis kunnen zich
organiseren om te werken aan empowerment en
om advies te geven. De samenleving maakt in-
spraak mogelijk.

9. Er ontstaat een hele expertise over omgaan met de
gevolgen van migratie. De samenleving investeert
in de opbouw en de ontsluiting van die kennis.

Het Integratiedecreet getoetst

Vanuit onze visie kunnen we ons vinden in de grote lij-
nen van het nieuwe Integratiedecreet. De minister kiest
immers voor een verticaal én een horizontaal beleid dat
focust op integratie. En dat was anders in eerder circu-
lerende ontwerpen.

We vinden het evident dat er meer afstemming moet
komen tussen gelijkekansen- en diversiteitsbeleid. Maar
een etnisch-cultureel integratiebeleid, met een eigen
instrumentarium, wordt daardoor niet overbodig. Die
visie vinden we terug in het ontwerpdecreet.
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In het horizontaal beleid zijn concrete engagementen
van de verschillende departementen nodig. Ook daar
zijn we het mee eens. Want dat kan de krachten bun-
delen en versterken.

Ook de voorstellen om verschillende voorzieningen en
beleidsniveaus beter te codrdineren en af te stemmen,
vinden we een stap vooruit naar een geintegreerd
beleid.

De algemene beleidsvisie achter het decreet volgen we
omdat die inzet op beter omgaan met migratie en etni-
sche diversiteit.

De laatste jaren is veel geinvesteerd in inburgering,
vooral in het primaire traject. Dat nu de aandacht gaat
naar zaken als toegankelijkheid, beeldvorming en het
secundaire inburgeringsbeleid vinden we noodzake-
lijk. Het brengt de balans meer in evenwicht.

Het voorontwerp van Integratiedecreet zet belangrijke
stappen naar de organisatie van ‘wederkerigheid’. Dat
begrip geeft aan dat alle burgers en voorzieningen mee
verantwoordelijk zijn om van Vlaanderen en Brussel
regio’s te maken die goed omgaan met migratie en
etnisch-culturele diversiteit.

Wij herkennen wederkerigheid onder meer in de moge-
lijkheid om diensten sociaal tolken en vertalers te
erkennen. Je kunt mensen in de eerste fase van hun
verblijf hier (en op moeilijke momenten eventueel later)
in hun eigen taal benaderen. Zo krijgt de Vlaamse en
Brusselse gastvrijheid een plaats in het Vlaams beleid.
Ook erkent het decreet dat we op Vlaams niveau een
verantwoordelijkheid dragen om het vreemdelingen-
recht en het internationaal privaatrecht op te volgen
en toegankelijk te maken voor mensen die hier aanko-
men en wettelijk willen verblijven. Dat stelt die mensen
in staat om hun mensenrechten in Vlaanderen en
Brussel effectief te doen toepassen.

In diezelfde lijn zijn we blij dat het decreet mensen
zonder wettig verblijf en hun mensenrechten expliciet
vermeldt.

Het decreet erkent de concrete organisaties die het
beleid moeten uitvoeren. Daarin waarderen we dat het
een verband legt tussen inburgering en integratie. Dat

het duidelijk de opdrachten van de integratiecentra en
-diensten omschrijft. En dat het Minderhedenforum
een plaats krijgt als participatieorganisatie, met eman-
cipatie en empowerment als expliciete kernopdrachten.
Het decreet wijdt ten slotte een apart hoofdstuk aan
Brussel. Een belangrijke stap, want de Brusselse con-
text is heel specifiek.

En nu: 2009

Welke gevolgen heeft dit decreet op het vlak van men-
sen en middelen? En wat is er verder nodig om naar de
situatie te gaan die het decreet vooropstelt? Samen met
de betrokken voorzieningen een antwoord vinden op
die vragen is de uitdaging vanaf 2009.

We zijn ervan overtuigd dat we daaraan een professio-
nele bijdrage kunnen leveren. Samen met het
Minderhedenforum als participatieorganisatie, en met
de andere voorzieningen die in het wijzigingsdecreet
een plaats krijgen.

Marleen Heysse
Directeur Vlaams Minderhedencentrum
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Ons aanbod

Het Vlaams Minderhedencentrum ontwikkelt handleidingen, draai-
boeken en andere praktische werkinstrumenten. We organiseren
vormingen, trainingen en studiedagen. Over etnisch-culturele minder-
heden en diversiteit in de samenleving verspreiden we correcte en
toegankelijke informatie. En we geven juridisch advies over het vreem-
delingenrecht, asielrecht en internationaal privaatrecht. Met ons aan-
bod richten we ons tot de minderheden- en de inburgeringssector.
Maar ook maatschappelijke voorzieningen, diensten en de verschillende
overheden kunnen bij ons terecht.



AANBOD Leer@dvies

De afdeling Leer@dvies

Een jaar van opbouw en verandering

De meeste collega’s uit de sector kennen de afdeling
VTO (Vorming, Training en Opleiding) van het VMC:
bijvoorbeeld van de basisopleiding voor nieuwe wer-
kers, of van de werkplaatsen voor trajectbegeleiders
en voor leerkrachten Maatschappelijke Oriéntatie. We
hebben in 2008 weer hard gewerkt aan het uitvoeren
en verder verbeteren en uitbreiden van het vormings-
aanbod voor integratiecentra, - diensten en onthaal-

bureaus.

Voor ons is 2008 is ook een jaar van opbouw en veran-
dering geweest. De afdeling VTO is omgevormd tot de
afdeling Leer@dvies en is gegroeid van 2 (parttimers)
naar 6 collega’s (5 FTE’s).

Waarom deze (naams)verandering? En wat kan de sec-
tor van de afdeling nieuwe stijl verwachten?

Leer@dvies: het gaat over jobondersteuning

Uitgangspunt voor de nieuwe afdeling is het concept
van integrale jobondersteuning. Professionele werkers,
professionele organisaties hebben niet langer genoeg
aan een ondersteuningsaanbod voor alleen de indivi-
duele medewerkers. Steeds meer is er behoefte aan vor-
mingen en ondersteuning op maat (van teams, van
organisaties), trainingen 'on the job', aan een samen-
hangend geheel van ondersteunende en deskundig-
heidsbevorderende interventies. Informatie is overvioe-
dig en op veel manieren beschikbaar, en wordt op veel
momenten gevraagd.

Meerdere bronnen voor onderhoud, opbouw en uitbrei-
ding van expertise zijn daarom nodig: individuele vor-
mingen, maar ook (individuele en collectieve) coa-
chingstrajecten, intervisietrajecten, ontwikkeling van
helpdesks, beschikbaarheid van databases, vormen van
consultancy.

Dergelijke vormen van jobondersteuning wil de afdeling
de komende jaren verder ontwikkelen.

Leer@dvies: het gaat over leren

Wij hebben een passie voor leren.

In de nieuwe afdeling neemt ‘leren’ een centrale plaats
in. Het leren van volwassenen, met een rugzak vol eer-
der en elders verworven competenties en ervaringen.
Het leren van professionals, die werken in professione-
le teams in professionele organisaties.

Leren is voor ons niet: informatie overdragen, vertellen
over iets nieuws, vertellen over wat anders zou kunnen.
Informatie is nog geen kennis. Kennis moet toepashaar
zijn, gebruikt kunnen worden in de werksituatie van
professionals.

Kennis is vaak al aanwezig in mensen en in organisa-
ties. Ervaringen, kennis en competenties van professio-
nals zijn het vertrekpunt van onze interventies. Wij wil-
len ze bij elkaar brengen, onderzoeken, verdiepen en
toepashbaar maken in de praktijk.

Leren gebeurt niet alleen in een vorming. Vorming aan
(individuele) professionals kan een onderdeel zijn van
een traject met verschillende interventies. Interventies
gericht op de professional als individu, of op de profes-
sional als deel van een team in een organisatie.
Daarom biedt onze afdeling ook ondersteuning ‘on the
job' aan, of vormen van begeleide coaching of onder-
steuning.

In 2008 is bijvoorbeeld gewerkt aan de implementatie
van de methodiek Maatschappelijke Oriéntatie in de
onthaalbureaus. Hoe en met wie dat gebeurde, leest u
elders in dit jaarverslag.

Leer@dvies: het gaat over adviseren

Professionals kunnen maar professioneel functioneren
in sterke organisaties. Vorming, training en opleiding
van professionals zijn vooral effectief als ze deel uitma-
ken van een gericht HRM-beleid, of van een gepland
vernieuwingstraject, of als de resultaten toegepast kun-
nen worden in afdeling of team. Hoe kan dat zo effec-
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Leer@dvies

Een passie voor 'leren’.

tief en efficiént mogelijk? Moeten we onze procedures
aanpassen, eerdere afspraken veranderen?

Een ander voorbeeld. De voortgang van een project kan
stagneren, er zijn onvoorziene obstakels. Hoe krijgen
we het project weer op gang? Waar zitten precies de
problemen? En hoe pakken we die het beste aan?

Een derde voorbeeld. In de sector moeten centra, dien-
sten, instellingen meer samenwerken. Er moet meer
samenhang in hun aanbod komen. Hoe starten we zo’n
project? Waar zijn de mogelijke valkuilen? Hoe maken
we van ‘concurrenten’ partners?

De afdeling Leer@dvies ondersteunt en adviseert bij
dergelijke vragen.

Leer@dvies: het gaat over @

Professionals én opleiders beschikken over steeds meer
informatie, het wereldwijde web staat alle dagen open.
Nieuwe en andere vormen van het beschikbaar en toe-
gankelijk maken van informatie moeten worden onder-
zocht: helpdesks, websites, ...

Het staat op onze agenda!

Contactpersoon: Liek van Hugte,
liek.vanhugte@vmc.be
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AANBOD Vreemdelingenrecht

Vreemdelingenrecht:
helpdesk en website groeien nog steeds

De rechtspositie van vreemdelingen roept veel vragen
op bij al wie professioneel of persoonlijk te maken
heeft met vreemdelingen. In Vlaanderen en Brussel
kan iedereen met die vragen terecht bij de juridische
helpdesk en de website Vreemdelingenrecht van het
Vlaams Minderhedencentrum.

De juridische helpdesk Waarover gaan de vragen?

In 2008 kwamen er 3973 hulpvragen binnen op de juri-
dische helpdesk.

1. Het gros van de vragen heeft betrekking op vreem-
delingen met een tijdelijk of voorlopig verblijfssta-
tuut (asielzoekers, gezinsherenigers, studenten,
arbeidsmigranten, ...) en op vreemdelingen zonder
wettig verblijf. Ruim de helft van de vragen gaat

Wie zijn onze ‘klanten’?

1. In de top-3 vinden we achtereenvolgens mensen dan ook over de verblijfswetgeving.
uit de directe omgeving van vreemdelingen (beken- De vragen over het familiaal internationaal privaat-
de, partner of familielid), advocaten en de betrok- recht (IPR) staan op twee. Voor die vragen hebben
kenen zelf. Deze drie groepen staan al langer we een eigen helpdesklijn van ons Steunpunt IPR.
bovenaan de lijst. Komen ook regelmatig aan bod: de reglementering
2. In 2008 deden ook medewerkers van onthaalbu- inzake arbeidskaarten en beroepskaarten, de natio-
reaus meer dan voordien een beroep op de help- naliteitswetgeving, en het inburgeringsdecreet (zie
desk. Dat is niet verwonderlijk, aangezien begin diagram op de volgende pagina).
2008 de regels voor de detectie van de doelgroep
inburgering veranderd zijn.
3. Daarnaast vinden ook ambtenaren, hulpverleners

van OCMW’s of CAW’s en medewerkers van de in-
tegratiecentra en -diensten nog steeds vlot hun
weg naar de helpdesk (zie diagram hieronder).

@ kennis/partner/familie van betrokkene
advocaat

© betrokkene zelf

@ onthaalbureau

overheidsdienst (gemeente, stad,
provincie, Vlaams en federaal)

@ CAW
@ OCMW

@ minderhedencentrum

@ andere (NGO's, werkgevers, vrijwilligers
opvangcentra, ...)

Vraagstellers bij de helpdesk Vreemdelingenrecht, naar categorie (01/10/2007 tot 30/09/2008)
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Vreemdelingenrecht

Eind 2008 ging het Steunpunt Gezondheid &
Vreemdelingenrecht van start binnen de afdeling
rechtspositie van het VMC. Ook dat Steunpunt heeft
een eigen helpdesklijn voor medische thema’s specifiek
voor vreemdelingen.

Ook voor vragen over het asielrecht is er een aparte
helpdesklijn. We werken daarvoor al enkele jaren samen
met Vluchtelingenwerk Vlaanderen, in het kader van
een projectsubsidie van het Europees Vluchtelingen-
fonds.

® verblijf
' IPR
© Werken

@ Nationaliteit

@ Inburgeringsdecreet

(B Huwelijk

@ Buitenlandse documenten
@ OCMW en opvang

@ Reisdocumenten
@) Andere

Vragen bij de helpdesk Vreemdelingenrecht: thematisch
(1/10/2007 tot 30/9/2008 )

I

|||”||||||||[IIII||||!.:.. |

Vreemdelingenrecht.be

De website www.vreemdelingenrecht.be werd ook in
2008 druk bezocht. De website is een dagelijks hulp-
middel geworden voor veel mensen die professioneel of
vrijwillig met en voor vreemdelingen werken.

Het up-to-date houden en verder uitbouwen van deze
website is dan ook een prioriteit van de afdeling rechts-
positie van het VMC.

In 2008 hebben we de teksten over verblijfsstatuten,
-documenten en -procedures verregaand aangepast,
naar aanleiding van belangrijke wijzigingen in de
Verblijfswet.

De rubriek Familiaal internationaal privaatrecht is ver-
der uitgewerkt.

Naar aanleiding van de start van het Steunpunt
Gezondheid & Vreemdelingenrecht hebben we ten slot-
te de eerste stappen gezet om tot een volwaardige
rubriek Gezondheid te komen.

Juridische helpdesk

e Website Vreemdelingenrecht:
www.vreemdelingenrecht.be

» De juridische helpdesk is telefonisch te bereiken op
tel. 02 205 00 55 tijdens de permanentie-uren:
o toets 1 = IPR
o toets 2 = asielrecht
0 toets 3 = vreemdelingenrecht
o toets 4 = gezondheid en vreemdelingenrecht
Voor vragen over IPR en gezondheid is er ook een
aanvraagformulier op onze website

e Contactpersoon: Dimitry Neuckens,
dimitry.neuckens@vmec.be




AANBOD Divers en website

Tijdschrift Divers krijgt facelift

Divers, het tijdschrift van het Vlaams Minderheden-
centrum, steekt sinds begin 2008 in een nieuw kleedje.
Vierkleurendruk kwam in de plaats van zwart-wit, de
lay-out werd aangepakt en nieuwe rubrieken bieden

meer variatie.

Divers verscheen voor het eerst in 2000. Van een een-
voudige nieuwsbrief evolueerde het naar een informa-
tief tijdschrift. Na acht jaar vonden we het hoog tijd om
eens stil te staan bij het hoe en het waarom van Divers.
Wat is het doel van het tijdschrift? Op welke lezers mik-
ken we? Welke onderwerpen laten we aan bod komen?
Dat soort vragen. Een compleet vernieuwd tijdschrift
was het resultaat van die denkoefening.

Voor wie?

Divers 'nieuwe stijl' richt zich tot mensen die in hun
job of als vrijwilliger te maken hebben of bezig zijn met
(etnisch-culturele) diversiteit. Bijvoorbeeld leerkrachten,
hulpverleners en diversiteitsconsulenten. Of OCMW's en
gemeentelijke diensten, vakbonden en socioculturele
organisaties. Kortom: de doelgroep van Divers is veel
ruimer dan de eigen inburgerings- en integratiesector.

Waarover schrijven we?

Die brede groep van lezers wil Divers informeren, inspi-
reren en aan het denken zetten over allerlei thema's die
te maken hebben met diversiteit, inburgering en migra-
tie. Wat betekent islam voor jonge, hoogopgeleide
moslims? Hoe laat je als werkgever je diversiteitsbeleid
slagen? Welke aanpassingsproblemen hebben minderja-
rige nieuwkomers, en hoe speel je daar als school of
hulpverlener op in? Het zijn maar enkele van de onder-
werpen die aan bod kwamen in 2008.

Nieuwe rubrieken
Net zoals vroeger bevat elk nummer een themadossier,

waarin we een onderwerp vanuit diverse invalshoeken
belichten. Kwamen in 2008 aan bod: ‘het vrijwilligers-

mﬂnla-aamwmg
Anitintaton: 100 B 1 verschr o b o nad + rba gt P 29015

Hmuwe Irends 0p Woonwagenterreinen

Dag van de Dialoog in Brussei =

werk uitgedaagd’, 'gekleurde armoede', 'vakantie, een
recht voor iedereen’, ‘diversiteit in het hoger onderwijs’
en 'minderjarige nieuwkomers'.

Maar Divers kreeg er ook nieuwe rubrieken bij.
Beleidsnieuws is een vast item. In de rubriek 'praktijk’
beschrijven we telkens twee initiatieven, meestal een uit
de integratie- of inburgeringssector en een uit een
andere sector. 'Trends en cijfers' biedt onder andere een
bloemlezing uit recent wetenschappelijk onderzoek en
zoomt in op een ‘trendwoord’. En een van de meest
gesmaakte rubriekjes is 'nieuw in Vlaanderen': daarin
leggen we een vraag voor aan Vvijf mensen die nog niet
lang in Belgié wonen. Bijvoorbeeld: 'Wat vind je
vreemd in Belgié?' 'Hoe beleef je de eindejaarsfeesten?'
'Volg je de Olympische Spelen?"
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Divers en website
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Websites en nieuwsbrieven

Elektronische nieuwsbrieven

Het Vlaams Minderhedencentrum verstuurt om de twee weken elektronische nieuwsbrieven.
De algemene VMC-nieuwsbrief, Diagon@ @I, heeft 1772 abonnees.

De gespecialiseerde nieuwsbrief Vreemdelingenrecht doet nog beter, met 2763 abonnees

Websites

In 2008 vonden 221.061 unieke bezoekers de weg naar de websites van het Vlaams
Minderhedencentrum (www.vmc.be, www.vreemdelingenrecht.be en www.vmec.be/toolbox).
Dat zijn er ongeveer 60.000 meer dan in 2007. Ze bezochten de websites 391.619 keer en
bekeken 2.365.357 pagina's.

De homepagina van de website Vreemdelingenrecht werd 197.612 keer bekeken. De home-
pagina van de algemene VMC-site 186.103 keer en die van de methodiekensite Toolbox
14.542 keer.

De meest bekeken pagina's op www.vmc.be waren 'vacatures', ‘vormingen’, ‘nieuws’, ‘lexi-
con' en 'Vlaams Minderhedencentrum'. De meest bekeken thematische pagina's waren
‘regularisatie’, 'illegaal verblijf', 'werk', ‘gezinshereniging' en ‘asiel en subsidiaire bescher-
ming’.

De meest bekeken pagina's op www.vreemdelingenrecht.be waren ‘verblijfsrecht’, 'zoek-
functie', 'rechtspraak’, 'regularisatie 9bis' en 'nieuw op de site".

Op www.vmc.be/toolbox werden de volgende pagina’s het meest bekeken: ‘rechtspositie’,
‘onderwijs’, 'lokaal beleid’, 'welzijn' en 'samenleven’.

Vierkleurendruk

Al die inhoudelijke bijsturingen vertaalden zich ook in  vooral beter promoten. Eind 2008 waren er 400 abon-
een nieuwe vormgeving. Divers verschijnt nu volledig in ~ nees. En dat vinden we net iets te weinig.
kleur.

In 2009 gaan we verder op de ingeslagen weg. Het con- e www.vmc.be > tijdschriften
cept van Divers blijft ongewijzigd, maar de lay-out stu- » Contactpersoon: Ignace Fermont,
ren we hier en daar bij. In 2009 willen we het tijdschrift ignace.fermont@vmec.be
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AANBOD sociaal tolken en vertalen

COC: kwaliteit en kennis

voor sociaal tolken en vertalen

De Centrale OndersteuningsCel Sociaal Tolken en
vertalen (COC) is de Vlaamse ondersteuningsdienst
voor de sector sociaal tolken en vertalen. De voor-
naamste invalshoek bij die ondersteuning is kwaliteit
en kennisbeheer.

De sector van het sociaal tolken en vertalen is in volle
ontwikkeling. De COC probeert samen met alle betrok-
kenen die sector te structureren en te harmoniseren.
Ze werkt daarbij nauw samen met de Kwaliteitskring,
het Vlaams platform van Sociaal tolk- en vertaaldien-
sten.

In april 2008 kwamen twee medewerkers het COC-team

versterken:

e een voltijds stafmedewerker sensibilisering en
rechtstreekse ondersteuning tolk- en vertaaldien-
sten

e een halftijds intern docent.

Tot dan toe bestond het COC uit een algemeen codrdi-

nator en een stafmedewerker competentieontwikkeling,

Elk jaar legt een Besluit van de Vlaamse Regering de

kernopdrachten van de COC vast. In 2008 waren die

opdrachten:

1. de sector begeleiden naar de wenselijke toekomsti-

ge structuur

kwaliteitszorg voor sociaal tolk- en vertaaldiensten

kwaliteitszorg voor sociaal tolken en vertalers

kwaliteitszorg voor gebruikers

optreden als kenniscentrum voor het sociaal tolken

en vertalen

6. samenwerken met de vzw FOSOVET (Federaal
Overleg Sociaal Vertalen en Tolken).

a s N

Het nieuwe integratiedecreet geeft voor het eerst een
kader voor sociaal tolken en vertalen. Dat betekent dat
het de sector erkent en reguleert. De COC heeft daartoe
in 2008, in overleg met de Kwaliteitskring, beleidsvoor-
bereidend werk verricht. We stelden onder meer voor
eenzelfde standaardtarief in te voeren voor het sociaal
tolken en vertalen, en duidelijke territoriale afspraken te
maken tussen de tolk- en vertaaldiensten.

Kwaliteit op alle niveaus

Dankzij een gekwalificeerd sociaal tolk of een profes-
sioneel uitgevoerde vertaling kunnen sociale voorzie-
ningen zoals ziekenhuizen, scholen of OCMW’s hun
anderstalig cliénteel correct bedienen. Aan dat ene
moment gaat echter een hele kwaliteitsketen vooraf.
De COC probeert in te werken op alle schakels van die
kwaliteitsketen.

Kwaliteit is om te beginnen belangrijk voor de sociaal
tolken en vertalers. Daarom organiseert de COC oplei-
dingen en certificeringsproeven.

In 2008 organiseerden we zo:

e 18 opleidingen van diverse aard voor in het totaal
373 cursisten

e 190 preselecties Nederlands

e 112 certificeringsproeven sociaal tolken

e 47 certificeringsproeven sociaal vertalen.

Het Europees Sociaal Fonds en de SERV erkenden de
COC in november 2008 als testcentrum voor het erva-
ringsbewijs sociaal tolk. Dankzij die erkenning krijgen
jaarlijks 150 kandidaten de kans om kosteloos aan de
certificeringsproef deel te nemen.

De COC werkt ook aan kwaliteitszorg voor de sociaal
tolk- en vertaaldiensten. De Kwaliteitskring speelt
daarbij een belangrijke rol. Dat is het collegiaal overleg-
orgaan voor de sociaal tolk- en vertaaldiensten. COC
organiseert die en zit voor.

We wierven in 2008 een stafmedewerker rechtstreekse
ondersteuning aan. Zo konden we aanzienlijk meer
rechtstreekse ondersteuning en job support bieden aan
de tolk- en vertaaldiensten. We gaven ook beroepsge-
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| sociaal tolken en vertalen

Sociaal tolken: kwaliteit is belangrijk.

richte opleidingen aan lokale kwaliteitsmedewerkers,
waar die tot dan toe voorbehouden was aan de coo6rdi-
natoren.

Een greep uit de verdere initiatieven:

e we organiseerden een intervisiecyclus voor codrdi-
natoren;

e we richtten een onafhankelijke deontologische
commissie voor de sector op: die treedt op als
tuchtorgaan, maar ook als vraagbaak bij ethische
dilemma’s.

Ook voor de gebruikers speelt de COC een belangrijke
rol.

De Vlaamse sociale voorzieningen en openbare bestu-
ren kennen de sector van het sociaal tolken en vertalen
nog veel te weinig. Samen met de sector sensibiliseert
de COC groepen gebruikers, bijvoorbeeld met demoses-
sies op de werkvloer.

Ze leert hulp- en dienstverleners ook werken met so-
ciaal tolken en vertalers. Voor de laatstejaarsstudenten
maatschappelijk werk, verpleegkunde, psychologie en
andere hulp- en dienstverlenende beroepen heeft de
COC zo een pedagogisch dossier ‘Sociaal tolken en ver-
talen’ uitgebracht.

Kenniscentrum

Onderzoek, uitwisselingen, publicaties... Er bestaat veel
expertise over sociaal vertalen. De COC bouwt die
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expertise mee uit en verspreidt ze in de sector, via de
Kwaliteitskring en werkgroepen. Zes partnerhogescho-
len en de sociaal tolk- en vertaaldiensten confronteren
vernieuwende concepten met de expertise uit het werk-
veld.

De COC beheert gericht toegepast onderzoek, wisselt
kennis uit met kwaliteitsinstituten uit het buitenland en
levert bijdragen aan wetenschappelijke publicaties.

Projecten

De relatief jonge sector sociaal tolken en vertalen kan
veel leren uit externe projecten. Zo werd in 2008 het
Federaal Impulsfondsproject ‘Kwaliteitslabel Sociaal
Vertalen’ afgerond. Het leverde een opstap om de cer-
tificeringsproeven sociaal vertalen te ontwikkelen.

Er ging ook een nieuw Federaal Impulsfondsproject van
start: ‘Versterking Sociaal Tolkenlandschap en Kwali-
teitslabeling Sociaal Vertalen’.

e Besluit van de Vlaamse Regering houdende de toe-
kenning van een subsidie aan Vlaams
Minderhedencentrum vzw d.d. 25.04.2008

e Contact: www.sociaaltolkenenvertalen.be
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Partners

Integratiecentra, integratiediensten en onthaalbureaus zijn prioritaire
partners. Het Vlaams Minderhedencentrum ondersteunde hen in 2008
op allerlei manieren. Bijvoorbeeld door vormingen, werkinstrumenten
en onderling overleg. Samen met onze partners formuleerden we voor-

stellen voor het beleid.



| doelenkader MO

educatief perspectief

actief

zelfevaluatie
en zelfsturing

publicke dienstveriening

inzicht in leefsituatie

informatie verwerven
en verwerken

keuzes maken

medeburger-

schap

problemen oplossen

openstaan voor diversiteit

Het geintegreerd doelenkader voor het primaire traject.

Een doelenkader voor het hele primaire traject

Meteen werd duidelijk dat een overkoepelend doe-
lenkader voor het hele primaire traject nodig was. Net
als bij de cursus maatschappelijke oriéntatie lag van in
het begin vast dat het om ontwikkelingsdoelen ging.
Het primaire traject is immers geen eindpunt. Ook voor
het primaire traject in zijn geheel geldt dat de inburge-
raar daarna zelfstandig verder moet kunnen.

Het Vlaams Minderhedencentrum en de onthaalbureaus
werkten de uitgangspunten voor dit doelenkader uit.

De opdracht om het doelenkader te ontwikkelen be-

steedde het Agentschap voor Binnenlands Bestuur uit

aan de Entiteit Curriculum van het Departement On-

derwijs.

Wie zat in de ontwikkelcommissie?

e de Entiteit Curriculum

« het Agentschap voor Binnenlands Bestuur

e de Onthaalbureaus Inburgering

e het Vlaams Minderhedencentrum.

Daarnaast ook vier externe experts:

e Matthias Vienne, wetenschappelijk medewerker aan
de K.U.Leuven, Centrum voor Taal en Onderwijs

e Stephanie Vanpoucke van de Karel de Grote-
Hogeschool, medeauteur van het handboek maat-
schappelijke oriéntatie

communiceren

e Lieshet Van Den Wijngaert van de VDAB, dienst
Trajectwerking

e Diane De Keyzer, voormalig curriculumdeskundige
van basiseducatie.

Het resultaat van ons gezamenlijke denkwerk is het
‘Geintegreerd doelenkader voor het primaire inbur-
geringstraject’ (zie het schema hierboven). Centraal
vind je de acht clusters van competenties die de
inburgeraar nodig heeft om een grotere autonomie te
bereiken. Hij kiest de perspectieven waarin hij aan die
competenties wil werken: een educatief, professioneel
of sociaal perspectief. Binnen dat perspectief kiest hij
de rollen en contexten die voor hem van belang zijn.
Dat kan bijvoorbeeld de rol zijn van werkzoekende in
de context mobiliteit.

In 2009: de praktijk

Hoe kan het geintegreerd doelenkader in de praktijk
toegepast worden? Dat is wat het Vlaams Minder-
hedencentrum in 2009 gaat bekijken, samen met de
Onthaalbureaus Inburgering.

e www.vmc.be > inburgering > het inburgeringstraject
e Contactpersoon: Marleen Depreitere,
marleen.depreitere@vmc.be




PARTNERS

werkgroepen en commissies

Samenwerken met de sector:
werkgroepen en commissies in 2008

Ook in 2008 zette de afdeling Beleid van het Vlaams
Minderhedencentrum sterk in op samenwerking met
integratiecentra, integratiediensten en onthaalbure-
aus. Samen hebben we belangrijke thema’s grondig
uitgespit, leerden we van elkaars expertise en lanceer-
den we verbetervoorstellen. Dat gebeurde vooral in

werkgroepen en commissies.

Om zijn rol als expertise- en ondersteuningscentrum

goed te kunnen spelen organiseert het Vlaams Minder-

hedencentrum werkgroepen en commissies met de in-
tegratiecentra, integratiediensten en onthaalbureaus.

Want het VMC heeft een dubbele rol voor deze prio-

ritaire partners:

(1) als ondersteuningscentrum : op zoveel mogelijk
terreinen bieden we hen ondersteuning aan om
hun doelstellingen beter te bereiken;

(2) als expertisecentrum: we bundelen en analyseren
praktijkervaringen en bouwen zo expertise op. Die
zetten we in om beleidsaanbevelingen te formule-
ren en om ondersteuning te bieden.

In 2008 waren binnen de afdeling Beleid van het VMC
zeven werkgroepen actief. Ze hadden telkens één
thema als werkterrein. Ze bogen zich over onderwijs
(met hoofdzakelijk de integratiecentra en -diensten),
opvangbeleid mensen zonder wettig verblijf (met de
centra), Roma en onderwijs (met de centra), woonwa-
genterreinen (met de centra), woonwagenbewoners
(met de centra), minderjarige anderstalige nieuwko-
mers (met de onthaalbureaus) en ‘samenlevingspro-
blemen in de openbare ruimte’ (met centra en dien-
sten).

Dit zijn stuk voor stuk thema’s waarover in de integra-
tiecentra, -diensten of onthaalbureaus veel praktijkex-
pertise voorhanden is. In elk van die domeinen zijn
bovendien nog grote stappen te zetten om tot een echt
inclusief beleid te komen.

De werkgroepen: wat doen ze?

Integratiecentra, integratiediensten en onthaalbureaus
kunnen aansluiten bij de verschillende werkgroepen.
Sommige thema’s sluiten aan bij hun eigen kerntaken,
andere niet.

Een werkgroep komt in principe drie keer per werkjaar
samen.

Wat doet een werkgroep?

e We wisselen regionale tendensen, knelpunten en
praktijken uit. We bespreken relevante nieuwighe-
den uit hun werking, belangrijke strategische keu-
zes, nieuwe projecten. We maken dus een stand
van zaken op in de werking van de integratiecen-
tra, -diensten of onthaalbureaus.

e We onderzoeken op welke terreinen we samen
acties kunnen opzetten. Welke uitdagingen onder-
vinden we zoal? Rond welke thema’s kunnen we
onze expertise delen en later ontsluiten? Welke
ondersteuning hebben we zoal nodig om ons werk
goed te doen? Om rond die gedeelde uitdagingen
te werken, kunnen we ook commissies oprichten
(zie verder).

e We informeren elkaar over beleidsontwikkelingen.
Het Vlaams Minderhedencentrum volgt het Vlaams
beleid op en houdt de medewerkers uit de regio’s
op de hoogte. Omgekeerd bespreekt de werkgroep
ontwikkelingen en tendensen die op het terrein
zichtbaar zijn. Vaak levert dat signalen naar en
aanbevelingen voor het beleid op.

e We bespreken ook de voortgang in de werking van
de commissies.

Werken aan concrete resultaten: de commissies

Binnen de werkgroepen richten we commissies op. Die
werken steeds naar een concreet resultaat toe: een
visietekst, een instrument, een beleidsaanbeveling...
Ook in die commissies werken we samen met geinteres-
seerde centra, diensten en onthaalbureaus, die er een
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Woonwagenbewoners: een van de thema's voor de werkgroepen in 2008.

concrete inbreng doen. Soms nodigen we ook externe
partners uit.

Een commissie is beperkt in de tijd. Zodra het resultaat
er is, houdt ze op te bestaan.

Twee voorbeelden van commissies die in 2008 actief

waren:

e De commissie Motivatieplan Roma en Onderwijs
werkte een beleidsnota af over de moeizame scho-
larisatie van de Roma. De nota doet voorstellen om
die situatie te verbeteren. Het Brusselse Regionaal
Integratiecentrum Foyer en het Antwerps Minder-
hedencentrum de8 werkten er actief aan mee. (Zie
elders in dit Jaarverslag)

Het motivatieplan is de basis voor verder beleids-
werk in 2009.

e De commissie Infogids Mensen zonder wettig
verblijf werkte in 2008 een Infogids voor hulpver-
leners en begeleiders van mensen zonder wettig
verblijf uit. Vier integratiecentra (de8, Foyer, ING,
ODiCe) werkten eraan mee, evenals de externe part-
ners O.R.CA en Medimmigrant.

Wat in 2009?
In 2009 zetten de meeste werkgroepen en commissies

binnen de VMC-afdeling Beleid hun werking voort. Een
overzicht vindt u in de tabel.

Werkgroepen actief in 2009

Bijhorende commissies

Werkgroep Onderwijs

Commissie Promoteams
Commissie Ouderbetrokkenheid
Commissie Taal/meertaligheid

Werkgroep Opvangbeleid mensen zonder wettig verblijf

Commissie Coaching van mensen zonder wettig verblijf

Werkgroep Gezondheid en verblijfsstatuten

Werkgroep Opvoedingsondersteuning

Werkgroep Roma en onderwijs

Werkgroep Woonwagenterreinen

Platform Samenlevingsproblemen

Werkgroep Welzijn (nieuw)

e Contactpersoon : Dirk De Cock,
dirk.decock@vmc.be
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Het beleid adviseren

Het beleid adviseren is een van de opdrachten van het Vlaams
Minderhedencentrum. In 2008 werkten we daaraan op veel terreinen.
Het VMC schreef mee aan een Motivatieplan Roma. Met de Meldpunten
discriminatie ontwikkelden we werkinstrumenten. Rond diplomagelijk-
schakeling inventariseerden we knelpunten en zochten we mee naar
oplossingen. Een seminarie en verslagboek vestigden de aandacht op
‘Gekleurde armoede’. Het VMC wees op problemen met de wetgeving
rond tewerkstelling voor vreemdelingen. En we hielpen het vrijwilligers-
werk voor vreemdelingen weer op de politieke agenda zetten.

Op de volgende pagina’s lees je meer over ons beleidswerk.



tewerkstelling

ADVIES

Vlaams Minderhedencentrum kaart

knelpunten rond tewerkstelling

van vreemdelingen aan

Veel vreemdelingen die legaal in Belgié verblijven,
willen wel werken, maar mogen dat niet. Dat is het
gevolg van enkele knelpunten in de wetgeving.

De Belgische arbeidskaartenreglementering is niet
aangepast aan de nieuwe Verblijfswet. Het Vlaams
Minderhedencentrum ijverde bij de beleidsmakers
voor snelle maatregelen om deze groep mensen te
activeren. Enkele knelpunten zijn intussen wegge-

werkt, andere blijven nog steeds bestaan.

In 2007 en 2008 voerde Belgié grote aanpassingen aan
de Verblijfswet door. Die wijzigingen waren voor een
deel het gevolg van de Europese verplichtingen die
Belgié heeft. Onder meer de asielprocedure en de proce-
dure voor gezinshereniging werden grondig gewijzigd.
De reglementering rond de tewerkstelling van buiten-
landse werknemers werd echter niet aan deze wijzigin-
gen in de Verblijfswet aangepast. Dat heeft tot gevolg
dat veel vreemdelingen die legaal in Belgié verblijven,
niet meer mogen werken. Het arbeidskaartenbesluit van
1999 moet daarom op meerdere punten gewijzigd wor-
den.

Samen met Vluchtelingenwerk Vlaanderen stuurde het
Vlaams Minderhedencentrum in februari 2008 een nota
over die knelpunten naar de toenmalige Minister van
Werk. In oktober 2008 stuurden beiden een geactuali-
seerde en uitgebreide versie naar de huidige minister
van Werk, Joélle Milquet. Het Vlaams Minderheden-
centrum heeft er bij de verschillende Vlaamse en fede-
rale betrokken ministers sterk op aangedrongen om snel
de noodzakelijke beslissingen te nemen. Achter de
technische dossiers schuilen immers concrete menselijke
precaire situaties.

Zo kon een asielzoeker in het verleden werken zodra
zijn asielaanvraag ontvankelijk was verklaard. Maar in
2007 is de fase van ontvankelijkheidsverklaring
geschrapt uit de Verblijfswet. Asielzoekers mogen vol-
gens de huidige wetgeving dus niet meer werken.

foto: Jusden

Ook vreemdelingen die een tijdelijk verblijfsrecht heb-
ben gekregen om humanitaire redenen (regularisatie)
mogen niet altijd werken.

Er rijst eveneens een probleem voor de gezinsleden van
niet-EU-vreemdelingen die slechts tijdelijk in Belgié
mogen verblijven. Ook zij mogen niet werken, want het
arbeidskaartenbesluit geeft enkel een recht om te wer-
ken aan de gezinsleden van niet-EU-vreemdelingen
met een onbeperkt verblijfsrecht.

Het Vlaams Minderhedencentrum pleit ervoor die legaal
in het land verblijvende vreemdelingen te activeren.
Werken biedt hen de kans om zich te integreren en om
te ontsnappen aan uitbuitingssituaties in het zwarte
circuit. Laat je hen eigen inkomsten verwerven, dan ver-
licht je bovendien de druk op de sociale bijstand.

Een aantal knelpunten is eind 2008 al verholpen. Zo
zijn wettelijk samenwonende partners voor hun tewerk-
stelling nu gelijkgesteld met echtgenoten. Toch blijven
er nog heel wat knelpunten bestaan. In 2009 zal het
Vlaams Minderhedencentrum dus blijven ijveren voor
een grondige hervorming van de arbeidskaartenregle-
mentering.

e Koninklijk besluit van 9 juni 1999 houdende de uit-
voering van de wet van 30 april 1999 betreffende
de tewerkstelling van buitenlandse werknemers
(B.S. 26 juni 1999, 24162)

e Contactpersoon: Dimitry Neuckens,
dimitry.neuckens@vmc.be
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ADVIES vrijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk staat opnieuw

op de agenda

ledereen is het eens over de maatschappelijke waarde
van vrijwilligerswerk. Toch mogen tienduizenden niet-
Belgen niet als vrijwilliger werken. Het Vlaams
Minderhedencentrum zette dit dossier in 2008 weer
op de politieke agenda.

Vrijwilligerswerk voor niet-Belgen valt onder de ar-
beidskaartreglementering. Alleen wie al toegang heeft
tot de arbeidsmarkt, mag ook vrijwilligerswerk doen.
Maar zelfs een arbeidskaart volstaat niet: die geeft na-
melijk alleen toegang tot betaald werk.

Gevolg: veel niet-Belgen worden uitgesloten van vrij-
willigerswerk. Het gaat onder andere over mensen met
een tijdelijk verblijfsrecht en asielzoekers van wie de
verblijfsprocedure nog loopt.

Het Vlaams Minderhedencentrum krijgt vaak vragen
van diensten en verenigingen die werken met buiten-
landse vrijwilligers. Groot is hun verbazing als ze horen
dat ze de wet overtreden. Sommige van hun vrijwilligers
mogen ze eigenlijk niet inschakelen. Ze riskeren zelfs
hoge boetes als ze dat wel doen — al beloofde minister
van Werk Josly Piette op 31 januari 2008, in antwoord
op een parlementaire vraag, dat hij zeker geen heksen-
jacht wil ontketenen.

Dat de samenleving wel vaart bij vrijwilligerswerk, daar-
over is iedereen het eens. Vrijwilligerswerk is goed voor
de democratie, voor de sociale cohesie. En het is een
opstap naar integratie voor mensen die nieuw zijn in
Belgié. Aan die mensen zeggen "Je mag niet als vrijwil-
liger werken' is dus op zijn minst een vreemd signaal.

Wat deed het VMC in 2008?

Het vrijwilligerswerk voor vreemdelingen is een erg
technisch dossier. De juristen van de afdeling rechtspo-
sitie van het Vlaams Minderhedencentrum zijn gespeci-
aliseerd in vreemdelingenrecht en de arbeidskaartregle-
mentering. Het VMC heeft daarmee onontbeerlijke

expertise in huis om het beleidswerk rond dit thema
nauwkeurig te voeren.

Het VMC zette dit dossier in 2008 weer op de politieke
agenda.

In februari brachten we, samen met Vluchtelingenwerk
Vlaanderen, een breed platform van middenveldorgani-
saties bijeen om te discussiéren over het vrijwilligers-
werk voor vreemdelingen. Het Steunpunt Vrijwilligers-
werk, de Verenigde Verenigingen, Rode Kruis Vlaande-
ren, Bond zonder Naam, organisaties uit de samenle-
vingsopbouw en de integratiesector: allemaal vroegen
ze dringend een oplossing voor de impasse. Er zijn dui-
delijke spelregels nodig en rechtszekerheid. Er is een
gedoogbeleid, maar vrijwilligersorganisaties willen niet
langer in de grijze zone werken.

Het dossier lokte ook discussie uit. Zowel vakbonden als
vrijwilligersorganisaties vonden dat vrijwilligerswerk
toegankelijk moet zijn voor vreemdelingen. Maar ze
stonden tegenover elkaar als het ging over de toepas-
sing van het arbeidsrecht op het vrijwilligerswerk. Een
gezamenlijk standpunt vinden was dus een moeilijke
evenwichtsoefening.

Het platform schaarde zich op 26 februari 2008 achter
een gezamenlijk standpunt: ‘Vrijwilligerswerk voor
vreemdelingen. Naar een duidelijk en werkbaar kader.
De platformtekst zegt dat iedereen vrijwilligerswerk
moet kunnen doen. Vreemdelingen mogen geen extra
voorwaarden opgelegd krijgen. De meer dan zestig
organisaties die de tekst ondertekenden, pleitten voor
een duidelijke en werkbare oplossing. Zonder extra
administratieve last.

Tijdens de Week van het Vrijwilligerswerk, van 1 tot 9
maart 2008, voerden Vluchtelingenwerk Vlaanderen en
enkele organisaties met de platformtekst actie bij het
kabinet van de minister van Werk.

Het VMC gaf een workshop op het symposium ‘Vrij-
willigerswerk verdedigen’ (7 maart 2008).

En we publiceerden in maart 2008 een themanummer
van Divers, ‘Het vrijwilligerswerk uitgedaagd’ Zo ver-
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Vrijwilligersorganisaties willen niet in een grijze zone werken.

grootten we het draagvlak voor vrijwilligerswerk voor
vreemdelingen.

Als gevolg van die acties nodigde het kabinet Piette het
Vlaams Minderhedencentrum, Vluchtelingenwerk
Vlaanderen en een delegatie van de vrijwilligersorgani-
saties uit voor overleg. Een maand later beloofde de
nieuwe minister van Werk en Gelijke Kansen Joélle
Milquet in haar beleidsnota (15 april 2008) een oplos-
sing uit te werken voor de buitenlandse vrijwilligers.

Er volgde ook een parlementair initiatief. De senatoren
Nahima Lanjri (CD&V) en Freya Piryns (Groen!) dienden
op 1 juli 2008 een wetsvoorstel in om de kwestie op te
lossen. CD&V, Groen!, sp.a, cdH en MR steunden het
voorstel. Het Vlaams Minderhedencentrum en Vluch-
telingenwerk Vlaanderen inspireerden en ondersteun-
den de initiatiefnemers.

Wordt vervolgd in 2009

Het dossier kwam eind 2008 in het woelige vaarwater
van de politieke tegenstellingen rond asiel en migratie
terecht. Om die reden liet de bespreking van het wets-
voorstel in de senaatscommissie Sociale Zaken lang op
zich wachten. Pas in maart 2009 stond het opnieuw op
de agenda. Omdat een politiek akkoord uitblijft, is het
nog niet goedgekeurd. Het VIaams Minderheden-
centrum volgt de onderhandelingen op de voet en blijft
pleiten voor een duidelijke en werkbare oplossing.

Debosscher, Tine, ‘Veel vreemdelingen mogen niet
werken als vrijwilliger’, in: Divers, VMC, maart
2008, p 14-15

Platformtekst ‘Vrijwilligerswerk voor vreemdelin-
gen. Naar een duidelijk en werkbaar kader":
www.vmc.be > samenleven > vrijwilligerswerk
Contactpersoon: Tine Debosscher,
tine.debosscher@vmc.be
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ADVIES motivatieplan scholarisatie roma

Hoe krijg je Romakinderen naar school?

Het motivatieplan ‘Scholarisatie Roma’

Romakinderen gaan vaak niet of onregelmatig naar
school. Een werkgroep uit de integratiesector analy-
seerde de situatie en schreef een plan met beleidsaan-

bevelingen.

Sinds de val van de Berlijnse muur zijn veel Roma uit
Centraal- en Oost-Europa naar West-Europese landen
verhuisd. Ook in Vlaanderen zijn er de voorbije vijftien
jaar opmerkelijk meer Roma-gezinnen. In 2003 schatte
het Vlaams Minderhedencentrum hun aantal op twin-
tigduizend in Vlaanderen en Brussel.

Roma zijn dus een relatief nieuwe migrantengroep. We
vinden hen vooral in Brussel, Antwerpen, Gent, Sint-
Niklaas, Temse en Diest. Ze verblijven hoofdzakelijk in
huizen en appartementen, in tegenstelling tot rond-
trekkende zigeuners of woonwagenbewoners. Vaak is
hun verblijfssituatie precair.

De integratie van die nieuwe migranten verloopt niet
altijd vlot. Veel gezinnen ondervinden drempels, ook in
het onderwijs. Scholen, Romawerkingen en zelforgani-
saties signaleren al lang dat Romakinderen en -jonge-
ren maar moeizaam deelnemen aan het onderwijs. Er is
sprake van veelvuldige afwezigheden, absoluut school-
verzuim, te laat komen, onbetaalde schoolrekeningen.

Voor een betere maatschappelijke integratie van de
Roma is onderwijs echter heel belangrijk. Hoe kunnen
we die zorgwekkende onderwijssituatie structureel aan-
pakken? Het Vlaams Minderhedencentrum , het Ant-
werps Minderhedencentrum de8, het Regionaal Inte-
gratiecentrum Foyer en de minderjarigenwerking van
het Onthaalbureau Inburgering Antwerpen zaten samen
in een werkgroep om over die vraag na te denken. De
leden van de werkgroep hebben veel ervaring met de
onderwijsproblematiek van de Roma. We konden dan
ook vanuit hun expertise vertrekken.

Oorzaken voor de moeilijke scholarisatie

We rondden de denkoefening in september 2008 af
met het Motivatieplan scholarisatie Roma. Dat docu-
ment analyseert eerst waarom de scholarisatie van
Romakinderen en -jongeren zo moeizaam verloopt.
Verschillende oorzaken blijken op elkaar in te spelen.

1. De precaire leefsituatie. Veel gezinnen leven in
armoede. Vaak komt dat door een onzeker ver-
blijfsstatuut en de financiéle moeilijkheden die dat
met zich meebrengt. Hun woonsituatie is weinig
stabiel en de gezinsleden kampen vaak met ge-
zondheidsproblemen. Zij moeten zien te overleven.
In een overlevingslogica is de school geen prioriteit.

2. De voorgeschiedenis van de ouders. Als gevolg van
armoede, discriminatie en racisme komen Roma in
hun land van herkomst heel vaak in gettoscholen
terecht. Daar houden ze een negatieve schoolerva-
ring aan over. Bovendien ervoeren ze in het her-
komstland weinig nut van een diploma, wegens de
discriminatie op de arbeidsmarkt.

3. Culturele elementen. Sommige gezinnen zijn niet
vertrouwd met onze schoolcultuur. Ook zijn er ver-
schillen in waarden en normen. Zo haken heel wat
kinderen af bij de overgang naar het secundair
onderwijs, omdat Roma op die leeftijd tot de vol-
wassenenwereld toetreden. Bovendien bemoeilijkt
het taalprobleem een vlotte integratie op school.

4. Onduidelijke standpunten over de leerplichtcon-
trole voor kinderen zonder wettig verblijf (waar-
onder ook Romakinderen). Als school en CLB
vruchteloze pogingen hebben ondernomen om een
spijbelende minderjarige zonder wettig verblijf
terug regelmatig op de schoolbanken te krijgen,
geven ze de zaak door aan politie en parket. Daar
ontbreekt het soms aan systematische controle en
opvolging van spijbelende minderjarigen zonder
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Roma-bemiddelaar bij Foyer.

wettig verblijf. Het gebeurt dat de jeugdbrigade
geen gevolg geeft aan een vraag om hulp van
scholen of welzijnsorganisaties. Of dat het parket

de pv’s van de jeugdbrigade seponeert omdat de
kinderen geen wettige verblijfspapieren hebben. 3.
Soms zijn families zich daarvan zelf ook bewust.

Aanbevelingen voor het beleid

Vanuit die analyse formuleert het plan daarna aanbeve-
lingen voor een beleid dat de integratie van Roma in
het onderwijs kan verbeteren. 4.

1. De minister van Justitie moet een duidelijk stand-
punt bepalen over de leerplicht voor kinderen zon-
der wettig verblijf, de controle en de opvolging van
hun schoolsituatie. Dat standpunt moet dan ook
gecommuniceerd worden aan de relevante gerech-
telijke diensten.
Op 27 november 2008 kregen we een standpunt
van de minister, als antwoord op een ‘vraag om
uitleg’ door senator Els Schelfhout aan de toen-
malige minister van Justitie. In dat standpunt  Het
bevestigt hij dat de leerplicht geldt voor alle min-  stel

plichtige kinderen. Dat kan bijvoorbeeld gebeuren
door onthaalbureaus, naar het voorbeeld van de
Minderjarigenwerking Onthaalbureau Inburgering
Antwerpen.

Met extra financiéle en geindividualiseerde steun
aan scholen moet het recht op onderwijs gegaran-
deerd worden voor elk kind, ongeacht zijn statuut.
Voor veel Romaouders zijn de kosten van het on-
derwijs moeilijk om dragen. Ouders zonder wettig
verblijf komen niet in aanmerking voor schooltoe-
lagen, schoolpremies en gezinsbijslag.

Er moeten regionale teams van schoolbemidde-
laars worden opgericht en ondersteund, vooral in
Brussel, Gent, Antwerpen en Sint-Niklaas. Zij staan
als brugfiguren dicht bij de gemeenschap.

Daar zien we een taak weggelegd voor de CLB's. Zij
zouden van de Vlaamse overheid de opdracht en de
middelen moeten krijgen om via brugfiguren, ver-
trouwenspersonen en bemiddelaars de banden aan
te halen tussen school en thuismilieu van Roma-
leerlingen.

Motivatieplan is geen afgesloten geheel. Elk voor-
is voortdurend in ontwikkeling en wordt doorge-

derjarigen, ongeacht hun verblijfsstatuut, en dat  sproken met relevante partners zoals beleidsmakers en
er een sluitende leerplichtcontrole is. veldwerkers.

2. Er moet een proactief toeleidingsbeleid van
nieuw- en oudkomers naar het onderwijs ontwik-

keld worden, met een actieve opsporing van leer-

Contactpersoon: Norah Van den Daele,
norah.vandendaele@vmc.be
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Sectorcodrdinator inburgering
Sectorcodrdinator integratie
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Afdeling logistiek

Benny Brouwers
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Reinout De Mol
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Petri van Asseldonk

Linh Vu
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Afdeling rechtspositie

Dimitry Neuckens
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Sabrine Dawoud
Ellen Druyts
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Kristien Vanvoorden
Ruben Wissing

Afdelingsverantwoordelijke
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Liek van Hugte
Gerda Bauwens
Marijke Cornelis
Philippe Degelin
Leen D'hondt
Sara Geets
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Stafmedewerker leer@dvies
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Stafmedewerker leer@dvies
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